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REGULAMIN

wynajmu pokoi gosScinnych i apartamentu

w Agencji Rozwoju Regionalnego w Starachowicach

§ 1 Zasady ogélne
1. Regulamin okresla ogolne zasady $wiadczenia ushug, odpowiedzialnos$ci oraz przebywania
gosci w czesci hotelowej w budynku Agencji Rozwoju Regionalnego w Starachowicach.
2. Regulamin obowigzuje wszystkich gosci przebywajacych na terenie ARR.

3. Regulamin jest dostepny w recepcji ARR, pokojach goscinnych, apartamencie oraz na stronie internetowej

www.farr.pl

§ 2 Doba hotelowa
1. Pokoj /apartament wynajmowany jest na doby hotelowe.
2. Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 do godziny 10:00 dnia nastepnego.
3. Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gos¢ powinien zgtosi¢ bezposrednio do osoby odpowiedzialnej za
wynajem min. dzien wcze$niej. Prosba przedtuzenia pobytu moze zosta¢ odrzucona w przypadku wykorzystania
wszystkich miejsc noclegowych (pokoi/apartamentu) lub w przypadku Gosci nie przestrzegajacych

obowigzujacego regulaminu.

§ 3 Rezerwacja i meldunek
1. Podstawa do zameldowania Goscia jest wczesniejsza (minimum dzien wcze$niej) informacja telefoniczna,
nastepnie okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu tozsamo$ci ze zdjeciem oraz udostgpnienie danych
osobowych potrzebnych przy meldunku.
2. Go$¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres rezerwacji.
3. Osoby nie zameldowane w cze$ci hotelowej mogg goscinnie przebywaé w pokoju hotelowym od godziny 8:00
do godziny 22:00. W przypadku nie zastosowania si¢ do podanej godziny ARR obcigzy osobe wynajmujaca
dodatkowymi kosztami w kwocie pelnej doby hotelowej za kazda dodatkowa osobe przebywajaca
w pokoju/apartamencie.
4. ARR moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt Regulamin,
w szczegblnosci poprzez wyrzadzeniu szkody na mieniu ARR lub mieniu Gosci, szkody na osobie Goscia,
pracownikow ARR Iub innych osobach przebywajacych w budynku ARR.
5. W przypadku nie odwotania rezerwacji pokoju/.apartamentu do godziny 10:00 w dniu przyjazdu lub
w przypadku nie dotarcia Gos$cia w zaplanowanym terminie do ARR zostanie naliczona oplata za petng dobe¢
hotelows.
6. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, ARR nie zwraca oplaty za dang
dobe hotelowa.
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7. Goscie wynajmujacy cze$¢ hotelowa zobowigzani s do potwierdzenia rezerwacji w formie przedptaty w

wysokosci 50%.

§ 4 Oplaty
1. Ceny za wynajem pokoi go$cinnych/apartamentu znajduja si¢ na stronie internetowej www.farr.pl.
2. ARR zastrzega sobie prawo zmiany ceny.
3. Optate za wynajem pokoju/apartamentu Go$¢ uiszcza przelewem na podany rachunek bankowy na podstawie
wystawionej faktury VAT lub gotowka w siedzibie ARR.
4. Gos¢ wyraza zgode na wystawienie faktur VAT bez podpisu.
5. Parking udostepniany jest bezplatnie gosciom wynajmujacym pokdj goscinny/apartament.
6. Dzieci do lat 5 przebywaja bezptatnie.
7. Dzieci od lat 5 do lat 10 optata za dobg 50%
8. Dzieci powyzej 10 lat optata za dobe 100%

§ 5 Uslhugi
1. ARR $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig i standardem.
2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jako$ci ustug Gos¢ jest proszony o niezwloczne ich zglaszanie do
pracownika ARR lub do Recepcji.
3. ARR ma obowiagzek zapewni¢ Gosciom:
- warunki do wypoczynku zgodnie z zasadami spotecznego wspolzycia.
- bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania w tajemnicy informacji o Gosciu,
- profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug §wiadczonych w czgsci hotelowej,
- sprzatanie pokoju i wykonywanie niezb¢dnych napraw urzadzen,
4. W celu skorzystania z ustugi parkingowej nalezy podczas zameldowania si¢ w recepcji poda¢ numer
rejestracyjny pojazdu.
5. Goscie podczas pobytu moga korzysta¢ z lodowki, pralko-suszarki (powyzej miesigca pobytu) oraz zelazka i
deski( do wypozyczenia na recepcji na czas okreslony).
6. ARR nie $wiadczy ushugi zamawiania positkow. Goscie na wlasny koszt i we wlasnym zakresie zamawiajg

positki. Oferta dostgpna jest w recepcji ARR.

§ 6 Odpowiedzialnosé

1. Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowac si¢ na terenie ARR pod statym nadzorem opiekunow
prawnych. Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialno§¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku
dziatania dzieci.

2. Gos¢ hotelowy ponosi pelng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
wyposazenia i urzgdzen technicznych, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go oséb. ARR zastrzega
sobie mozliwos$¢ obcigzenia Goscia za wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie po uprzednim poinformowaniu
telefonicznym.

3. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, ARR moze odmowi¢ $wiadczenia ustug osobie, ktora je

narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwlocznego zastosowania si¢ do zadan ARR, uregulowania
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naleznos$ci za dotychczasowe $wiadczenia, do zaplaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia czgsci
hotelowej.

4. Kazdorazowo Gos$¢ opuszczajacy pokdj, ze wzgledow bezpieczenstwa, powinien wylaczy¢ telewizor, zgasi¢
$wiatlo, zakreci¢ krany oraz zamkna¢ drzwi na klucz, nastepnie zostawi¢ klucz na recepcji.

5. Za zagubienie klucza od pokoju/apartamentu pobierana jest optata w wysokosci wymiany zamka.

6. Go$¢ powinien zawiadomié Recepcje o wystgpieniu szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

7. ARR nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu Iub innego pojazdu nalezacego do
Goscia, przedmiotow w nim pozostawionych niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaly zaparkowane na
parkingu czy poza terenem ARR

8. Odpowiedzialno$¢ ARR z tytulu utraty lub uszkodzenia kosztownosci, pieniedzy, papieréw warto§ciowych,

przedmiotow warto§ciowych jest ograniczona, o ile przedmioty te nie zostaty zdeponowane w sejfie.

§ 7 Zwrot rzeczy pozostawionych
1. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju goscinnym przez wyjezdzajacego Goscia, begda

odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt po wczesniejszym powiadomieniu telefonicznym.

§ 8 Cisza nocna

1. W czesci hotelowej obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 6:00 rano.

§ 9 Reklamacje
1. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji lub innych informacji o jakosci §wiadczonych ustug w ksiedze

gosci pozostawionej w recepcji.

§ 10 Postanowienia dodatkowe
1. ARR nie wyraza zgody na obecno$¢ zwierzat w czgsci hotelowej. ARR moze zapewni¢ opieke zwierzeciu
w hotelu dla zwierzat za odptatnoscia.
2. W czgsci hotelowej i jego bezposrednim otoczeniu obowigzuje catkowity zakaz palenia.
3. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac tadunkéw niebezpiecznych.
4. Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawg o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z pdzniejszymi zmianami) przez Agencje Rozwoju
Regionalnego z siedzibg w Starachowicach przy ul. Mickiewicza 1A dla potrzeb niezbednych do realizacji
pobytu Goscia w czgsci hotelowej korzystania przez Goscia z pozostatych ustug §wiadczonych przez ARR. Gos¢
ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich korygowania.
5. Zakazuje si¢ prowadzenia na terenie ARR akwizycji i sprzedazy obnos$ne;.
6. Zabrania si¢ nadmiernego halasowania na terenie ARR powodowania nieprzyjemnych zapachéw, ani innych
rzeczy, ktore przeszkadzaja, szkodzg czy irytuja pozostatych Gosci.
7. Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach goscinnych i ich wyposazeniu.
8. W budynku ARR poza czgécia hotelowa znajduje si¢ czg$¢ biurowa, ktora jest czynna
od poniedziatku do piatku w godzinach od 8.00 do 16.00.

9. Budynek ARR jest monitorowany 24 godziny na dobg¢ oraz dostosowany do 0séb z niepelnosprawnosciami.



10. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

11. ARR zastrzega mozliwo$¢ dokonywania zmian w niniejszym regulaminie.



